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АНКЕТА ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ *
Уважаемый заказчик!
ТОО «ЦПО Кайсар» в целях изучения удовлетворенности КАЧЕСТВОМ лабораторных  услуг, просит Вас ответить на вопросы настоящей анкеты, выбрав те ответы, которые наиболее точно отражают Ваше мнение по заданному вопросу. Анкетирование проводится на добровольной основе, с сохранением Вашей анонимности, поэтому указывать Вашу фамилию или адрес в анкете не требуется.

_____________________________________________________________ФИО (по желанию)
1. Ваш статус?

Действующий заказчик__________________________________________  

Заказчик, с которым завершены договорные обязательства____________

Заказчик, обратившийся к услугам повторно________________________
2. По каким причинам Вы выбрали данную компанию /лабораторию?

по рекомендации




  другие причины

нравится качество услуг

3.Как долго вы ожидали договора и счета на оплату услуг?

До 1 дня___________
До 3 дней__________
До 5 дней__________
4.За какой период вы получили результаты лабораторных услуг? 

Напишите какие услуги/ испытания вам проводили________________________________   

_________________________________________________________________________________
5. Как вы оцениваете уровень доступности и качества лабораторных услуг?

Удовлетворён полностью                                         не удовлетворён

Удовлетворен, но частично                                      затрудняюсь ответить    

6.Как вы оцениваете уровень качества лабораторных услуг?

Удовлетворён полностью                                         не удовлетворён

Удовлетворен, но частично                                      затрудняюсь ответить 

7.Укажите Ваши замечания, пожелания, предложения по организации работы лаборатории и совершенствованию качества услуг 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Благодарим за участие! ТОО «ЦПО Кайсар» приложит все усилия для повышения качества и соответствия международным стандартам качества!

Ваши оценки, замечания и пожелания очень важны для нас и обязательно будут рассмотрены руководством ИЛ ТОО «ЦПО Кайсар», с целью постоянного повышения качества предоставляемых услуг.
Заполненную анкету Вы можете направить в ТОО «ЦПО Кайсар» любым удобным для Вас способом:

- курьерской почтой, по адресу: 140000, город Павлодар, ул. Мәшһүр Жүсіп, 189 офис 102.

- по e-mail: cpo_kaisar_il@mail.ru
- заполнить данную «АНКЕТУ» лично, можно - обратившись к нашим специалистам по месту нахождения ИЛ ТОО «ЦПО Кайсар».

В случае возникновения вопросов, просим обращаться

по телефонам:  +7 702 609 70 05 , +7 705 152 70 06, +7 (7182) 66 93 67

или по e-mail: cpo_kaisar_il@mail.ru
* Анкета подлежит периодическому пересмотру 
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